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华天酒店集团股份有限公司公开招聘所属酒店
经营班子成员岗位职责

一、酒店总经理
1.全面主持酒店的经营管理工作,行使《公司章程》规定以及执行董事授予的相应职责。
2.负责依据股东审定的年度经营目标，拟订酒店的年度经营计划、财务预、决算方案；组织实施酒店年度经营计划，采取有效措施确保完成酒店各项经营计划指标和重点工作任务。
3.负责按照酒店行业市场规律建立符合酒店市场化运营管理机制，完善并不断优化酒店内部机构设置、管理流程、规章制度等。
4.负责推进华天酒店运营体系、品牌标准和服务质量体系在酒店内的落地。
5.负责依规依程序组织聘任或解聘酒店经营管理人员，支持和保障职工的合法权益，加强酒店人才队伍建设。
6.负责酒店质量、环境、职业健康与安全工作,并对质量、环境、职业健康与安全工作负首要责任。
7.完成执行董事或上级交办的其他工作。
二、酒店营销总监
1.负责主管酒店市场营销部工作，根据总经理授权分管其它部门工作。
2.根据酒店年度经营计划和预算方案，负责组织、制定和实施管理范围内相关部门的年度经营计划和重点工作任务，确保完成年度任务目标。
3.负责酒店营销体系建设、制定总体营销计划及营销策略并组织实施，推动落实相应的销售目标、市场目标、回款目标。
4.完成酒店及总经理交办的其它工作。
三、酒店餐饮总监
1.负责主管酒店餐饮部工作，根据总经理授权分管其它部门工作。
2.根据酒店年度经营计划和预算方案，负责组织、制定和实施管理范围内相关部门的年度经营计划和重点工作任务，确保完成年度任务目标。
3.组织完善酒店餐饮体系建设，负责制定优化酒店餐饮经营策略、促销计划、菜品研发创新等方案，组织搜集、对标餐饮市场情况，并分析研究，向酒店提供市场运作方向性建议或改进措施。
4.负责餐饮部宾客与服务质量管理，处理投诉事件，对重大接待实施全程督导，确保宾客满意度。
5.完成酒店总经理授权或上级交办的其它工作。
四、酒店房务总监
1.负责主管酒店房务部工作，根据总经理授权分管其它部门工作。
2.根据酒店年度经营计划和预算方案，负责组织、制定和实施管理范围内相关部门的年度经营计划和重点工作任务，确保完成年度任务目标。
3.负责完善酒店前厅、客房体系建设, 负责制定优化酒店房务部的经营策略、促销计划等方案，组织搜集、对标客房市场情况，并分析研究，向酒店提供市场运作方向性建议或改进措施。
4.负责房务部宾客与服务质量管理，处理投诉事件，对重大接待实施全程督导，确保宾客满意度。
5.完成酒店总经理授权或上级交办的其它工作。
五、酒店行政人力总监
1.负责主管酒店行政人力部工作，根据总经理授权分管其它部门工作。
2.根据酒店年度经营计划和预算方案，负责组织、制定和实施管理范围内相关部门的年度经营计划和重点工作任务，确保完成年度任务目标。
3.负责制定并实施酒店人力资源管理体系，推动酒店人力资源管理改革创新。
4.负责酒店人力资源招聘与配置、培训开发、薪酬与绩效考核、劳动关系管理、劳动争议处理、服务质量检查、行政后勤管理等工作。
5.完成酒店及总经理交办的其它工作。
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